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MORATORIA HIPOTECARIA'Y AYUDAS AL ALQUILER PARA
FAMILIAS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

& COLABORA: ADICAE ~

05/06/2020 () 12:00— 13:00 H—WEST

£+ PROGRAMA

> Bienveniday presentacion
> Moratoria de alquileres
> Condiciones para acogerse a las medidas
> Suspension desahucios y lanzamientos
> Prérrogay renovacion de los contratos
>

Aplazamiento temporal del pago de la renta (ayudas y aval
bancario)

> Medidas especificas para consumidores especialmente
vulnerables

> Moratoria de hipotecas y créditos al consumo

> Condiciones para acogerse a las medidas y acreditacion de
la situacién de vulnerabilidad

Tramitacion de solicitudes y documentacion necesaria
Plazos, novaciones y gastos

Avalista y fiadores

NN NN

Pago de las cuotas
> Otras medidas (garantia de los suministros, bono social..)

> Preguntas

£+ IMPARTE

> ADICAE

(ADICAE) es una asociacion de consumidores y usuarios inscrita en el
registro de Asociaciones de Consumidores del Instituto Nacional de
Consumo de Espana. Es miembro del Consejo de Consumidores y Usuarios
de Espana y representa a los consumidores en el Comité Consultivo de la
Comision Nacional del Mercado de Valores y en la Junta Consultiva de la

Direccion General de Seguros.

> DESTINATARIOS Y OBJETIVOS

Area de Empleo, Desarrollo Socioeconémico y Accién Exterior

Servicio Técnico de Desarrollo Socioeconémico y Comercio

ADICAE

Asociacion de Usuarios de
Bancos, Cajas y Seguros

© INFORMACION

5/6/2020 12:00H WEST (H. CANARIA)
EXCLUSIVAMENTE POR STREAMING
NECESARIA INSCRIPCION
Inscripcion: http://bit.ly/ocaten007

Webinar: www.calidadtenerife.org

> observatorio@tenerife.es

> www.calidadtenerife.org

Consumidores y familias vulnerables,
personal técnico de Ayuntamientosy
de las Oficinas Municipales de
Consumo

En esta sesion se informara sobre la
medidas urgentes y extraordinarias
de proteccion a personas en situacion
de vulnerabilidad econémica y social
afectados por el COVID 19, medidas
especiales contempladas en la Guia
“Tus derechos no estan en
cuarentena” elaborada por el Centro
Insular de Calidad y Consumo
Responsable en colaboracién con las
OMICs de Tenerife.

Daremos respuestas a las dudas y
consultas para que los consumidores
en situacion de vulnerabilidad sepan
cémo tienen que actuar y acogerse a
estos derechos de especial proteccion
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